Az enyingi Vas Gereben Mivelédési Haz és Konyvtar
olvaséi elégedettségi felmérésének elemzése

A felmérés keészilt 2016.01-2016.03. kodzott, az anokitbltés kizarolag papir alapon
valosult meg, az itbzakban a kdnyvtarat felketeslvasok részvételben tori@felkérésével.
A minta elemszama n=115 db.

A felmérés az alabbi kérdésblokkokat érintette:

0. A kitoltére vonatkoz6 adatok

1. Milyen gyakran latogatja a konyvtarat?

2. Altalaban milyen célbol hasznalja a konyvtarat?

3. A felsoroltak kdzul milyen szolgéaltatasokat veganybe leggyakrabban?

4. Ebfordult-e a kdzelmdaltban, hogy kényvtarunkban valgem keresett dokumentumot
nem kapott meg? Ha igen, akkor mi tortént ezutan?

5. Mennyire elégedett kbnyvtarunkkal, a megaddtnezok mentén?

6. Amennyiben szukséges, indokolja is meg az Bldstvalaszait!

7. Ha lehaisége lenne ra, mit valtoztatna meg a kényvtarunkban

8. Milyen szolgaltatasokkalditené a kinalatot?

9. Véleménye szerint konyvtarunk melyik allomanysgpet kellene efsorban fejleszteni?
10. Kerjuk, értékelje az alabbi kijelentéseket astehogy mennyire ért egyet azokkal!

11. Vannak-e olyan zavarO téngkz amelyek miatt ritkabban veszi igénybe bizonyos
szolgaltatasainkat, mint szeretné. Melyek ezek?

12. On szamara milyen az idedlis konyvtar? Tobaszis jelolhet!

13. A megadottak kdzul milyen rendezvényeken vegeet a konyvtarunkban?

14. Altalaban honnan szokott tudomast szereznngnkérban tortééh eseményekit?

15. A konyvtarral kapcsolatos egyéb észrevételasjata




Leir6 statisztikai elemzés

0. A kitolt 6re vonatkoz6 adatok

- AKkitoltok 73,0%-a 6, 26,1%-a férfi, 0,9% elmulasztotta a valaszadast.

- A Kkitolték 80,9%-a a 26-65 év kozotti korosztaly tagja, ¥ @nnél fiatalabb és 8,7%
idésebb.

- A kitolték tainyomé tobbsége enyingi lakos, minddssze 5,2ftjlakhelyének edt
eltés telepulést.

- A Kkitdltok 5,2%-anak végzettsége 8 altalanos iskola vagyededb; 7,0%-¢é
megkezdett kozépiskola;, 46,1%-é kozépiskola; 10e5%negkezdett diskola,
egyetem; 30,7%-¢é pedigi$kola, egyetem. 0,9% elmulasztotta a valaszadast.

- A Kkitoltok meghatarozo tobbsége (60,0%) foglalkozasat tekiféallasu alkalmazott;
18,3% nyugdijas; 10,4% nappali tagozatos tanuldndei mas kategoria 6nallo,
vallalkoz6, munkanélkuli, munkat kefestartésan beteg, rokkant, leszazalékolt,
gyesen, gyeden van, eltartott, egyéb) alacsonyhadnjelenik meg, 6sszesen 11,3%.

1. Milyen gyakran latogatja a kényvtarat?
- - AKkitoltok 2,6%-a ebszor van a kdnyvtarban, 8,7% hetente tobbszor2dBiétente;
29,6% havonta tébbszor; 36,5% havonta; 8,7% ritkablmint havonta latogatja az
intézmenyt.

2. Altalaban milyen célbol hasznalja a konyvtarat?
- A latogatasok célja a kit@k 8,8%-anal tanulas; 3,5%-anal munka; 72,8%-anal
szemelyes érdebdlés; 12,3%-anal szorakozas, tarsas egydittlét; 2y&doegyéb.

3. A felsoroltak kdzul milyen szolgéaltatasokat vesigénybe leggyakrabban?

Az igénybevett szolgaltatasokat egy 20 dlelistdbdl lehetett kivalasztani, tdbb valasz
megjeldlésére is volt mod. Egy kitélatlagosan 3,27 szolgaltatast valasztott ki, 6&sz836
jelolés érkezett. Az egyes szolgaltatasok kdzathlaszok megoszlasa az alabbi tablazatban
lathaté moédon foglalhat6 6ssze:

1 — Kdnyvkolcsdnzés, hosszabbitas 26,3% 11 — Reruexvédrtér részvétel 6,9%

2 — CD, DVD, video kolcsonzés, hosszabbftas 4,83% [hRemetezés 5,30

3 — Napilap, hetilap, folyéirat kdlcsénzés 6,1% 1Bénymasolas 10,1P6

4 — Koényvtarkozi kdlcsdnzés 4,0% 14 — Szkennelés P,4%
5 — Ebjegyzés, foglalds 5,300 15— Nyomtatas 6,6%
6 —Konyvek helyben hasznélata 3,2% 16 — Faxolas 1,3%
7 — Napilap, hetilap, folyéirat helyben hasznalat 4%, |17 — Laminalas 1,3M6

8 — Helyben tanulas 1,3% 18 — Spirdlozas 1,9%
9 — Szamitbgépes adatbazis hasznalata 3|5% 19koZa beszélgetés 1,9%
10 — Tajékoztataskérés kdnyvtarostol 5,66 20 — Egyéb ,3%0

A részmintas eredmeények:
A valaszadok kozil 1 szolgéltatas igénybevételéizie 29 §; 2 szolgaltatas igénybevételét
jelezte 24 6; 3 szolgaltatas igénybevételét jelezte &44-5 szolgaltatas igénybevételét
jelezte 22 §; 6 vagy annal tobb szolgaltatas igénybevételétziel 16 &.
- Akik jellemzéen 1 szolgéltatast vesznek igénybe: a dominansgdtatias a
konyvkolcsonzés.
- Akik jellemzéen 2 szolgéltatast vesznek igénybe: a dominansgaratiasok
(csokkerd prioritasi sorrendben) a konyvkdlcsonzés, a CD/D¥blcsdnzés, a
rendezvénylatogatas és az internetezés.
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4.

Akik jellemzéen 3 szolgaltatast vesznek igénybe: a dominansgdratasok
(csokkerd prioritasi sorrendben) a konyvkdlcsbnzés, a kddwpd tajékoztatasi
szolgdltatasdnak igénybevétele; fénymasolas, readgmszvétel, 6éJegyzés,
foglalas.

Akik jellemzéen 4-5 szolgaltatast vesznek igénybe: a dominamdgdmatasok
(csokker prioritasi sorrendben) a kdnyvkolcsonzés, fényr@smyomtatas, napilap,
hetilap, folyoirat kdlcsonzése és rendezvényréstvét

Akik jellemzéen 6 vagy annal tobb szolgaltatast vesznek igéngbalominans
szolgéltatasok (csokkénprioritasi sorrendben) a kdnyvkolcsonzés, fényrdsso
nyomtatas, napilap, hetilap, folyGirat kélcsbnzéserendezvényrészvételpjelgyzés,
foglalas.

Eléfordult-e a kozelmaltban, hogy konyvtdrunkban valanilyen keresett

dokumentumot nem kapott meg? Ha igen, akkor mi térént ezutan?

A problémaval a valaszadok 73,9%-a (8bd kdzelmultban nem szembesiilt.

A problémaval a valaszadok 25,2%-a (8pdzembesilt a kozelmultban.
Megoldasként leggyakrabban (2B fszamara) a keresett dokumentumot
eléjegyezték; 5 6§ szamara konyvtarkozi kolcsonzést kezdeményeztels 3
szadmara mas, hasonld konyvet/dokumentumot ajaklotta

A valaszadast a kitd@k 0,9%-a elmulasztotta.

5. Mennyire elégedett kbnyvtarunkkal, a megadott jgemzék mentén?

A konyvtar kul$ éllapotaval a kitok 6,1%-a elégedetlen; 29,6%-a inkabb
elégedetlen;_38,3%-a inkabb elégedett,7%-a elégedett. Nincs valasz/Nem tudja
megitélni: 4,4%.

A konyvtar akadalymentesitésével a kiilt0,0%-a elégedetlen; 15,7%-a inkabb
elégedetlen; 32,2%-a inkabb elégedett; 47,0%-aedEty) Nincs valasz/Nem tudja
megitélni: 5,2%.

A konyvtar bel$ allapotaval a kitolik 1,7%-a elégedetlen; 19,1%-a inkabb
elégedetlen;_46,1%-a inkabb elégedétt,3%-a elégedett. Nincs valasz/Nem tudja
megitélni: 1,7%.

A konyvtar butorzataval, berendezésével a KkitolD,0%-a elégedetlen; 16,5%-a
inkdbb elégedetlen; 54,8%-a inkabb elégedstt8%-a elégedett. Nincs valasz/Nem
tudja megitélni: 0,9%.

A konyvtar megviladgitdsaval/fényviszonyaival a kitt 3,5%-a elégedetlen; 14,8%-a
inkadbb elégedetlen; 46,1%-a inkabb eléged{7%-a elégedett. Nincs valasz/Nem
tudja megitélni: 0,0%.

A konyvtar eligazité tablaival és tajékoztato lsamival a kitolbk 0,0%-a elégedetlen;
7,8%-a inkabb elégedetlen; 37,4%-a inkdbb eléged#lid%-a elégedettNincs
valasz/Nem tudja megitélni: 4,3%.

A konyvtari terek elrendezésével a kitdt 0,0%-a elégedetlen; 15,7%-a inkabb
elégedetlen;_42,6%-a inkadbb elégeddtt,7%-a elégedett. Nincs valasz/Nem tudja
megitélni: 0,0%.

A konyvtari nyitvatartasi idejével a kiték 3,5%-a elégedetlen; 6,1%-a inkabb
elégedetlen; 29,6%-a inkabb elégedett; 60,0%-aedktty Nincs valasz/Nem tudja
megitélni: 0,9%.

A konyvtarosok segikészségével a kit@k 0,0%-a elégedetlen; 0,9%-a inkdbb
elégedetlen; 8,7%-a inkabb elégedett; 90,4%-a d&geNincs valasz/Nem tudja
megitélni: 0,0%.




A konyvtarosok szakértelmével a kit 0,0%-a elégedetlen; 1,7%-a ink&bb
elégedetlen; 7,8%-a inkabb elégedett; 89,6%-a d&geNincs valasz/Nem tudja
megitélni: 0,9%.

A konyvtarban talalhatdé szamitogéepek szamavaldiéit 0,0%-a elégedetlen; 0,9%-a
inkdbb elégedetlen; 33,9%-a inkabb elégedett; 4Rx58kEgedettNincs valasz/Nem
tudja megitélni: 21,7%.

A konyvtarban talalhaté szamitdégépek ts@gével a kitdlk 0,0%-a elégedetlen;
3,5%-a inkabb elégedetlen; 38,3%-a inkabb eléged®#i8%-a elégedett. Nincs
valasz/Nem tudja megitélni: 23,5%.

A szabadpolcos allomany elrendezésével a kidt9%-a elégedetlen; 6,1%-a inkabb
elégedetlen; 40,9%-a inkadbb elégedett; 46,1%-aedEtty Nincs valasz/Nem tudja
megitélni: 6,1%.

Az olvasasi kortlményekkel a kiték 0,0%-a elégedetlen; 9,6%-a inkabb elégedetlen;
33,0%-a inkabb elégedett; 54,8%-a elégediinhcs valasz/Nem tudja megitélni:
2,6%.

A konyvtar irodai szolgaltatasainak nmisegével a kitotikk 0,0%-a elégedetlen; 0,9%-a
ink&bb elégedetlen; 23,5%-a inkabb elégedett; 658k gedettNincs valasz/Nem
tudja megitélni: 12,2%.

A konyvtar irodai szolgaltatdsainak araival a kitkl 0,0%-a elégedetlen; 0,0%-a
inkadbb elégedetlen; 33,0%-a inkabb elégedett; 5\ 78egedettNincs valasz/Nem
tudja megitélni: 11,3%.

A konyvtar honlapjanak tartalmaval a kitikt 0,0%-a elégedetlen; 1,7%-a inkabb
elégedetlen; 30,4%-a inkabb elégedett; 48,7%-aedEtyy Nincs valasz/Nem tudja
megitélni: 19,2%.

A konyvtar honlapjanak megjelenésével a kiik10,0%-a elégedetlen; 0,9%-a inkdbb
elégedetlen; 32,2%-a inkabb elégedett; 44,3%-aedity Nincs valasz/Nem tudja
megitélni: 22,6%.

A konyvtarban talalhaté konyvek tartalmi 6sszetatel a kitoltk 0,0%-a elégedetlen;
3,5%-a inkabb elégedetlen; 36,5%-a inkdbb elégedttt3%-a elégedettNincs
valasz/Nem tudja megitélni: 8,7%.

A konyvtarban talalhatdé folydiratok tartalmi Oss#etével a kitolik 0,0%-a
elégedetlen; 10,4%-a inkdbb elégedetlen; 35,7%-deabim elégedett; 41,7%-a
elégedettNincs valasz/Nem tudja megitélni: 12,2%.

A helyismereti adatbazissal ésiggménnyel a kitolik 0,0%-a elégedetlen; 2,6%-a
inkdbb elégedetlen; 37,4%-a inkabb eléged®t9%-a elégedett. Nincs valasz/Nem
tudja megitélni: 26,1%.

A konyvtarban talalhaté egyéb dokumentumok tartassizetételével a kiték 0,0%-

a elégedetlen; 1,7%-a inkdbb elégedetlen; 32,2%liabb elégedett; 39,1%-a
elégedettNincs valasz/Nem tudja megitélni: 27,0%.

A friss dokumentumok elérhgtégével a kitbiik 1,7%-a elégedetlen; 6,1%-a inkabb
elégedetlen;_40,0%-a inkabb eléged&ft,4%-a elégedett. Nincs valasz/Nem tudja
megitélni: 14,8%.

A konyv/dokumentum ajanlok elérlistegével a kitotk 0,0%-a elégedetlen; 7,0%-a
inkadbb elégedetlen; 38,3%-a inkabb elegedett; 49878k gedettNincs valasz/Nem
tudja megitélni: 13,0%.

A konyvtarban folytatott tajékoztato tevékenyseggekitoliok 0,9%-a elégedetlen;
2,6%-a inkabb elégedetlen; 23,5%-a inkdbb elégedi3%-a elégedettNincs
valasz/Nem tudja megitélni: 8,7%.




- A konyvtarban elérhétkatalogusokkal a kitddk 0,0%-a elégedetlen; 0,9%-a inkabb
elégedetlen; 32,2%-a inkabb elégedett; 47,8%-aedity Nincs valasz/Nem tudja
megitélni: 19,1%.

- A konyvtarban megtartott rendezvényekkel/progranabkka kitblbk 1,7%-a
elégedetlen; 4,3%-a inkabb elégedetlen; 22,6%-abinlelégedett; 64,3%-a elégedett
Nincs valasz/Nem tudja megitélni: 7,0%.

- A Kkitoltok véleménye Osszességében a konyvtarrdl: a #itd0%-a elégedetlen;
2,6%-a inkabb elégedetlen; 31,3%-a inkabb eléged&i7%-a elégedettNincs
valasz/Nem tudja megitélni: 10,4%.

6. Amennyiben szikséges, indokolja is meg az 5. kiés valaszait!
Az 5. kérdéscsoporthoz tartozo kerdésekre adatiszak széveges indoklasaval volt maod, itt
5 kitolt6 (4,34%) fogalmazott meg javaslatokat, ezek (csokkientossagi sorrendben) az
alabbiak:

- éplletmodernizacio és konyvtéxhtés,

- gyermekeknek szant tartaloruvitése,

- folyoiratok valasztékanak novelése.

7. Ha lehetisége lenne ra, mit valtoztatna meg a konyvtarunkbah
A fejlesztési célzatu észrevételek tovabbi részétére nyitott lehéséget a 7. kérdés, ide az
alabbi konstruktiv valaszok érkeztek 6sszesen &ltdiol (43,48%):
- indokolt Uj, modernebb, tagasabb épuletbe koltozni,
- berendezés, batorallomany fejlesztése,
- koényv- és folydirat-allomanydvitése,
- gyermekeknek és kisgyermekeknek szant tartaloneestiezés fejlesztése
- nyitva tartas felllvizsgalata,
- tobb program (pl. filmvetités, tobb ir6-olvaso tiatéo).
A valaszok kozul az Uj, modernebb, thgasabb épélettése az erre a kérdésre valaszt add

kitltok 80%-anal megjelenik, emellett a tdbbi javaslatfadulasanak gyakorisaga
elenyés.

8. Milyen szolgaltatasokkal Bvitené a kinalatot?
A szolgaltatasok &vitéséhez felvetett javaslatok kozil dominalnaklabbiak:
- gyermekme@rzeés, gyermekszolgaltatok fejlesztése
- online kélcsdnzési hosszabbitas |ékége
- e-book allomany épitése
- olvasétermi zenehallgatas feltételeinek megtereantés
Osszességében kevés (14 db; 12,17%) javaslat keegfiogalmazasra.

9. Véleménye szerint konyvtarunk melyik allomanyegsegét kellene efisorban
fejleszteni?

Az allomanyegységekre vonatkozo fejlesztési febatét egy 8 eletn listabol lehetett
kivalasztani, tobbszords feleletvalasztassal. GeszeB9 db kitolh (77,39%) jelolt meg
legaldbb egy vélaszt. Osszesen 150 db jeldlés éttkerhat egy kitélt atlagosan 1,30 db
alloméanyfejlesztési felvetést fogalmazott meg. Agszes jeldlés allomanyok kozotti
megoszlasa az alabbi tdblazattal foglalhat6 dssze:

1 — szépirodalmi kbnyvek 20,3% 5 — gyermek és fillsdgyvek| 13,9%
2 — szak- és ismeretterjgskidnyvek 20,9% | 6 — helyismeretiiggemény 7,6%
3 - CD —k (kénnii-, komolyzene, hangoskdnyvek) 5V% 7 — idegentiypliitemény 17,1%
4 — DVD-k 9,5% |8 - egyéb, éspedig: 51%
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Részmintas eredmények:

A valaszadok 22,6%-a nem jel6lt meg allomanyfefiesizprioritast; 35,7%-a 1 allomany,
30,4%-a 2 allomany; 11,3%-a 3-5 allomany fejlest¢mssasolja.

Az 1 allomany fejlesztését javasolok szerint a degfsabb az alabbi allomany
fejlesztése (csokkén fontossagi sorrendben): szépirodalmi koényvek; szék
ismeretterjesstkonyvek; gyermek és ifjusagi konyvek.

A 2 allomany fejlesztését javasoldk szerint a latfeabb az alabbi allomany
fejlesztése (csOkkén fontossagi sorrendben): szépirodalmi konyvek; szak
ismeretterjes#tkonyvek; idegennyelvgyijtemény.

A 3-5 allomany fejlesztését javasolok szerint afdagpsabb az alabbi allomany
fejlesztése (csokkén fontossagi sorrendben): DVD allomany; szak- és
ismeretterjesstkonyvek; gyermek és ifjusagi konyvek.

10. Kerjuk, értékelje az alabbi kijelentéseket aszent, hogy mennyire ért egyet azokkal!

A konyvtarak elavult intézmények, amelyek nem taatalépést a fejdéssel.

A kitoltok 83,5%-a egyaltalan nem ért egy&8,0%-a inkdbb nem ért egyet; 1,7%-a
inkadbb egyetért; 0,9%-a teljes mértékben egyeibrics valasz/Nem tudja megitélni:
0,9%.

A konyvtarakban semmilyen fontos informaciét nelmelemegtalalni.

A kitoltok 90,4%-a egyaltalan nem ért egyBi2%-a inkabb nem ért egyet; 0,0%-a
inkadbb egyetért; 0,9%-a teljes mértékben egyeibrics valasz/Nem tudja megitélni:
3,5%.

A konyvtarakban semmilyen Ujdonsagot nem lehet ai&igt.

A kitoltok 84,3%-a egyaltalan nem ért egy&8,0%-a inkdbb nem ért egyet; 0,0%-a
inkadbb egyetért; 0,9%-a teljes mértékben egyeibrics valasz/Nem tudja megitélni:
1,7%.

A konyvtarosok tulterheltek, ezért nincs tirelmaglalkozni az olvasékkal.

A kitoltok 78,3%-a egyaltalan nem ért egyet,8%-a inkdbb nem ért egyet; 0,0%-a
inkadbb egyetért; 1,7%-a teljes mértékben egyeibrics valasz/Nem tudja megitélni:
5,2%.

Az emberek azért nem jarnak kényvtarba, mert nicejgik olvasni.

A kitoltok 34,8%-a egyaltalan nem ért egyet; 37,4%-a inkérh ért eqgyet20,0%-a
inkabb egyetért; 3,5%-a teljes mértékben egyebrics valasz/Nem tudja megitélni:
4,3%.

Az emberek idegenkednek belépni a kbnyvtarba, mert tudjak pontosan, hogy mit
kell ott csinalni.

A Kkitoltok 47,0%-a egyaltalan nem ért egy86,5%-a inkdbb nem ért egyet; 9,6%-a
inkabb egyetért; 1,7%-a teljes mértékben egyeidrics valasz/Nem tudja megitélni:
5,2%.

Kdnyvtarba csak azok jarnak, akiknek nincs otthiegend konyvik.

A kitoltok 67,0%-a egyaltalan nem ért egy21,7%-a inkabb nem ért egyet; 7,0%-a
inkadbb egyetért; 0,9%-a teljes mértékben egyetdrics valasz/Nem tudja megitélni:
3,5%.

Lassan nem lesz szikség kdnyvtarakra, mert anettkiszoritja az olvasast.

A kitoltok 67,8%-a egyaltalan nem ért egy2R,6%-a inkabb nem ért egyet; 7,8%-a
inkadbb egyetért; 0,9%-a teljes mértékben egyetdrics valasz/Nem tudja megitélni:
0,9%.

Tobben jarnanak kényvtarba, ha hosszabb ideign@nek nyitva.




A kitdltok 47,0%-a egyaltalan nem ért egy@4,8%-a inkdbb nem ért egyet; 12,2%-a
inkabb egyetért; 3,5%-a teljes mértékben egyeidrics valasz/Nem tudja megitélni:
2,6%.

11. Vannak-e olyan zavaré ténydik, amelyek miatt ritkdbban veszi igénybe bizonyos
szolgaltatasainkat, mint szeretné. Melyek ezek?

A zavar6 tényedk szabad szavas listdzasaval a kitolt0,4%-a tamogatta a felmérés céljait
(12 16). A tobbség (8d) arrél szamolt be, hogy szaméara a konyvtari si@lfsok
igénybevételét mas felhasznaldk korlatozzak/zakajamegfogalmazott jelenséghez képest
a tobbi felvetés megjelenése elenygessetinek tekinthét

12. On szamara milyen az idedlis konyvtar? Tébb vakz is jelolheb!

Az idedlis konyvtarra vonatkozo6 felvetéseket egy el@mi listabdl lehetett kivalasztani,
tobbszoros feleletvalasztassal. Osszesen 113 d@itokit98,3%) jeldlt meg legalabb egy
valaszt. Osszesen 531 db jel6lés érkezett, telyaki&ijts atlagosan 4,62 db jellerdiztartott
lényegesnek. Az dsszes jelolés megoszlasa az addidé@rattal foglalhatd dssze:

1 — Ahol az engem éritémakrol beszélgethetek, masokkal talalkozhatok. 3,4%

2 — Ahol az Uj kbnyvekhez gyorsan hozzaférek. 16,2%

3 — Ahol segitenek a szamitogép hasznalataban. 2,1%

4 — Ahol a munkéahoz és képzéshez szilkkséges informaciokatatoey 7,9%

5 — Ahol szolgalatkész, j6l képzett, kedves kdnyvtarosolodadik. 13,9%

6 — Ahol szinvonalas programokat, talalkozokat szerveznek. 9,6%

7 — Ahova akkor is betérhetek, ha éppen nincs ott semmi doigom. 7,0%

8 — Ahol csend van, és nyugodtan lehet olvasni, tanuini. 7,7%

9 — Ahol mindig térténik valami zgalmas. 1,3%

10 — Ahol van jatszosarok a ledfiatalabb korosztalynak. P,8%

11— Aholirodai szolgalttatasokat is igénybe tudok venni. %f1,3

12 — Ahol internetezhetek.. 6,09

13 — Ahol folyamatosan tajékoztatnak az tjdonsagokrol. 1,5%

14 — Ahol a rendezvények aktiv részese vagyok 1,3%

15— Ahol hangulatos, baratsagos a kornyezet. 10,0%

16 — Aholtelies a fizkai €s infokommunikacios akadalyegsgg. 1,9%

17 — Egyéb, éspedig: 0,0%
Osszesen: 100,0%

Részmintas eredmények:
A valaszadék tobbsége (55,65%) 5 db jellémeldlt meg, a tobbi valaszado jeldléseinek
szama 0-4 és 6-11 kozott alakult.

- Azok a valaszadok, akik 0-4 jelledtz emeltek ki (394; 33,9%), az alabbi
jellemzéket tartottak az idealis kényvtar szempontjabolfdagpsabbnak (csokkén
fontossagi sorrendben): ahol az Uj konyvekhez gyorsarédférek; ahol szolgalatkész,
jOl képzett, kedves kdnyvtarosok dolgoznak; aholgudatos, baratsagos a kornyezet;
ahol csend van, és nyugodtan lehet olvasni, tanulni.

- Azok a valaszadok, akik 5-11 jelletizemeltek ki (768; 66,1%), az alabbi
jellemzoket tartottdk az idedlis konyvtar szempontjdbolfdatgpsabbnak (cstkkén
fontossagi sorrendben): ahol az Uj kényvekhez gyorsaréférek; ahol szolgalatkész,
jol  képzett, kedves konyvtarosok dolgoznak; aholinsmalas programokat,
taldlkozokat szerveznek; ahol hangulatos, baratsagos pekt.
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13. A megadottak kdzul milyen rendezvényeken venmészt a konyvtarunkban?

A kérdbiv egy 24 elerti rendezvénylistabdl kérte a kitékiet tébbszoros feleletvalasztassal
arra, hogy a konyvtarban kivanatosan megtartanddemvényeket kivalogassak. Osszesen
110 db kitol6 (95,7%) jelolt meg legalabb egy valaszt. Egy kit@rdekbdésére atlagosan
4,07 db rendezvénytipus tarthat szamot. Az 0ssdé8$ megoszldsa az alabbi tablazattal
foglalhat6 6ssze:

1 — Mesefoglalkozas 4.1% | 13- Kialitas 719%
2 — Versmondo6 verseny 1,7%| 14 — Helyismerdiitggnény bemutatasa 3,4%
3 — Kézniives foglalkkozas 4,7% | 15— Szamitogépes tanfolyam 1,9%
4 — Vetélked 3,699 |16 — E-ugyintézést ségiirogramok 2,1%

5 — Olvasokor 6,0% | 17 — Konyvtari Napok 4,0%
6 — Rajzpalyazat 1,3p6 | 18 — Fimkiub 5,8%
7 — ir6-olvaso talakozo 13,77 | 19 — Diafimvetités %7

8 — Kdnyvbemutatd 11,3p6 | 20 — Jatszéhaz 1,5%
9 — Kdnyvtarhasznélati foglakozas 0,9% 21 — Csalé&ntjramok 3,6%

10 — Baba-Mama klub 1,3% | 22 — Helyi eseményekhezdadfmbd programok| 3,4%
11 — Ismeretterjeskebadas 9,8% | 23 —&hddest 4,5%

12 — Klubfoglalkozas 0,9% | 24— Egyéb 0,0%

A kitdltok kozil 1 rendezvényt jelolt 18 f(11,3%); 2 rendezveényt jel6lt 16 {13,9%); 3
rendezvényt jelolt 236f (20,0%); 4 rendezvényt jel6lt 28 {19,1%); 5 rendezvényt jelolt
10 16 (8,7%); 6 vagy annal tobb (max. 13) rendezverittj@é 6 (22,6%).

14. Altalaban honnan szokott tudomast szerezni a kiyvtarban torténé eseményekél?

A kitoltok egy 10 elert listabol valaszthattak ki azokat a csatornakatnahn a konyvtarban
tortérs eseményeldt tajékozodnak, tobbszoros feleletvalasztassalz€¥ssn 113 db kitdit
(98,3%) jeldlt meg legalabb egy valaszt. Egy ké#tdétlagosan 2,42 modon értesil az
eseményekil. Az dsszes jeldlés megoszlasa az alabbi tAb4aglalhaté 6ssze:

1 — ismebsokbl, csaladtagoktd| 14,00 | 6 — falidjsagrol, plakatrol 19,4%
2 — a kdnyvtarosoktol 29,9% | 7 — meghivébdl (e-mail, hirlevél) 3%t

3 — helyi Ujsagbal 1,1% | 8 — egyaltalan nem jut tudomasgmra |0,0%
4 — helyi TV-1®I 0,4% |9 — kdzodsségi oldalakrol 15,1%

5 — a kdnyvtar honlapjarol 15,1%| 10 - egyéb forrashal D, 7%

A részmintas elemzések eredményei:

- A kitolték kozul 1 csatornan tajekozodik 2@ §18,3%). Esetikben a legfontosabb
csatornak (csokkeénprioritasi sorrendben) az alabbiak: a kdnyvtarosokdzosségi
oldalak; az isméisok, csaladtagok.

- A kitoltok kozul 2 csatornan tdjékozodik 42 36,5%). Esetikben a legfontosabb
csatornak (cstkkeénprioritasi sorrendben) az aladbbiak: a kdnyvtarpsokalitjsag,
plakatok; az ismeésok, csaladtagok.

- A kitoltok kozul 3 csatornan tajekozodik 32 §27,8%). Esetikben a legfontosabb
csatornak (csokkénprioritasi sorrendben) az aladbbiak: a kdnyvtarosoKalitjsag,
plakatok; a konyvtar honlapja.

- A kitolték kozial 4-5 csatornan tajékozodik 18 f15,6%). Esetiikben a legfontosabb
csatornak (csokkeénprioritasi sorrendben) az alabbiak:konyvtarosok; a falidjsag,
plakatok; a konyvtar honlapja.




15. A kdnyvtarral kapcsolatos egyéb észrevétele jaslata
A kérddivet lezard, visszajelzésre szabadszavasan obdgdt biztositdo kérdés alacsony
aranyban kerult kitéltésre, mindossze5@5,2%) adott visszajelzest.

- 416 az 0}, modern kdnyvtarépulet szikségesséegét forai

- 116 az utcai jarokék felé torté nyitast javasolta

- 116 a kdnyvtar jelenlegi szolgaltatasait méltatta

Kovetkeztetések:

A tipikus konyvtarhasznalé 26-65 év kozotti, enyirdgkhelyi, kozépiskolai, diskolai
és/vagy egyetemi veégzettséggel rendelkems, aki foglalkozasat tekintve 6allasu
alkalmazott. A konyvtari szolgaltatdsokat havontay havonta néhany alkalommal veszi
igénybe, el8sorban személyes érdédes és mvelédési célok mentén. A jelenbeli
szolgéltatasok kozul az igény a hagyomanyos konywaolgaltatasokra és az irodai
szolgaltatasokra a legnagyobb, de aktiv az éédékl a rendezvények irant is (a konyvtar
nyujtson ,élményt”). Megédisits az, hogy a kitdtkk ugyanezeket a szolgéltatasokat jelolték
meg elédlegesként a jdben kivanatosnak (altalaban idedlisnak) is. A kidnydllapotahoz,
alloményaihoz, rendezvényeihez és szolgéltatasaih&apcsolodd  elégedettségi
kérdésblokkban 27 részkérdés és 1 atfogd kérdébatd, ebbl 8 jellemz esetén a kitdik
inkdbb elégedettek, mig 20 jelletnesetén elégedettek, tehat nincs olyan jeltenahol az
elégedetlen vagy inkabb elégedetlen valaszadokilybian lennének. Az allomanyok kozul
fejlesztendnek a szépirodalmi kdnyveket, a szak- és ismejesii konyveket, a gyermek
és ifjusagi kbnyveket és az idegen nyelgyijteményt jelolték meg, ez 6sszecseng az
igényekkel. A szabadszavas valaszadasi dskgeknél tobben az U0j, modern épllet
szikségességet emelték ki. A szolgaltatasok kapbs@gsulyosan felszinre keriltek a
konyvtarosok személyéhez kothetemberi és szakmai ténydz jelentbsége. A
reklamban/tjékoztatasban a hagyomanyos csatormékindlnak: szajreklam (baratok,
ismesOk, konyvtarosok), valamint a plakéatok, falijs&gen felll sokan tajékozédnak
elektronikusan: a kozosségi oldalak, a honlap, amades kommunikacio jeleésége
emelhed ki. A kitdlték szerint a konyvtarak (altaldban) a jelen ésjoslevans kultlra- és
ismeretkdzveti intézmeényei.



