Kényvtarhasznaloi kérddiv
Vas Gereben Kényvtar
Enying

A valaszadas 6nkéntes és anonim!
Kedves Konyvtarhasznalonk!

Szeretnénk megismerni, hogy mennyire elégedett konyvtarunk szolgaltatdsaival, és arra is kivancsiak vagyunk, hogy
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azok mennyiben felelnek meg az On igényeinek. Kérjiik, toltse ki kérdGiviinket és tavozas el6tt a kitoltott kérddivet a
kihelyezett urnaba sziveskedjék tenni.
A valaszadas megkdnnyitése érdekében a legtobb kérdésnél megadtunk néhany valaszlehetéséget, Onnek csupan a

megfelel6 kddszamot kell bekarikdznia! Ha egynél tébb valasz adhatd, azt kiilon jelezziik, minden mas esetben csupan
egy valaszt kell megjel6lni. Ha lehetséges, valaszoljon mindegyik kérdésre!

Segitségét és kozrem(ikodését eldre is kdszonjiik!

1. Altaldban milyen gyakran latogatja konyvtarunkat,

1 — most van itt elGszor 4 — havonta tobbszor
2 — hetente tobbszor 5 — havonta
3 — hetente 6 — ritkdbban, mint havonta

2. Altaldban milyen célbél hasznalja a kényvtarat?

1 —tanulas

2 —munka

3 —személyes érdeklGdés

4 — sz6rakozas, tarsas egyittlét
5 —egyéb, éspedig:

3. Milyen szolgaltatasokat vesz igénybe leggyakrabban?(T6bb vdlasz is jellhetd!)

1 — Koényvkolcsonzés, hosszabbitas 12 — Internetezés

2 —CD, DVD, hosszabbitas 13 — Fénymasolas

3 — Napilap, hetilap, folydirat kdlcsonzés 14 — Szkennelés

4 — Konyvtarkozi kdlcsonzés 15 — Nyomtatads

5 — ElGjegyzés, foglalas 16 — Faxolds

6 —Konyvek helyben hasznalata 17 — Laminalas

7 — Napilap, hetilap, folydirat helyben olvasasa 18 — Spiralozas

8 — Helyben tanulas 19 - Taldlkozas, beszélgetés
9 — Szamitogépes adatbazis hasznalata 20 — Egyéb, éspedig:

10 — Tajékoztataskérés konyvtarostol
11 — Rendezvényen torténd részvétel

4. El6fordult-e a kozelmuiltban, hogy kényvtarunkban valamilyen keresett dokumentumot nem kapott meg?
1-nem
2 —igen....
...Mi tortént ezutan?
3 —El6jegyezték
4 — Konyvtarkozi kdlcsdnzést ajanlottak fel
5 — Mas, hasonld kdnyvet ajanlottak
6 — Internetes lel6helyet, digitdlis példanyt ajanlottak
7 — Vasarlasi lehet6séget, helyet kerestek
8 — Megvette a konyvet
9 — Nem kért segitséget a konyvtarostol
10 — Kért segitséget, de nem tortént semmi
11 - Egyéb, éspedig:



5. Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

Nagyon Inkabb Inkabb Nagyon Nem tudja
elégedett elégedett | elégedetlen | elégedetlen eldénteni
1. | A konyvtar kilsé allapota 5 4 2 1 0
2. | Akaddlymentesités 5 4 2 1 0
3. | A konyvtar belsé allapota 5 4 2 1 0
4. | Butorzat, berendezés 5 4 2 1 0
5. | Fényviszonyok 5 4 2 1 0
6. | Jelek és eligazité tablak 5 4 2 1 0
7. | A konyvtari terek elrendezése 5 4 2 1 0
8. | Nyitvatartasi id6 5 4 2 1 0
9. | Akdnyvtarosok segitGkészsége 5 4 2 1 0
10. | A konyvtdrosok szakértelme 5 4 2 1 0
11. | A szamitogépek szama 5 4 2 1 0
12. | A szamitégépek mindsége 5 4 2 1 0
13. | A szabadpolcos dllomany elrendezése 5 4 2 1 0
14. | Olvasasi korilmények 5 4 2 1 0
15. | Irodai szolgdltatdsok 5 4 2 1 0
16. | A szolgdltatasok ara 5 4 2 1 0
17. | A konyvtar honlapjanak tartalma 5 4 2 1 0
18. | A konyvtar honlapjanak megjelenése 5 4 2 1 0
19. | A konyvek tartalmi 6sszetétele 5 4 2 1 0
20. | A folydiratok tartalmi 6sszetétele 5 4 2 1 0
21. | Egyéb dokumentumok tartalmi 5 4 2 1 0
Osszetétele
22. | Helyismereti adatbazis és gyljtemény 5 4 2 1 0
23. | Friss dokumentumok elérhetésége 5 4 2 1 0
24. | Konyv (dokumentum) ajanlok 5 4 2 1 0
25. | Atdjékoztato tevékenység 5 4 2 1 0
26. | Katalégus 5 4 2 1 0
27. | Rendezvények, programok 5 4 2 1 0
28. | Osszességében véleménye a konyvtarrol 5 4 2 1 0

6. Amennyiben sziikséges, indokolja is meg valaszat/valaszait!

Sorszam Indoklas

7. HalehetGsége lenne rd, mit valtoztatna meg a kényvtarunkban?

8. Milyen szolgaltatasokkal bdvitené a kinalatot?



9. Véleménye szerint konyvtarunk melyik dllomanyegységét kellene elsGsorban fejleszteni?

(Tobb vdlasz is jelélhetd!)

1 —szépirodalmi kdnyvek

2 —szak- és ismeretterjeszté konyvek

3 - CD —k (kdnnyd-, komolyzene, hangoskonyvek)
4 — DVD-k

5 — gyermek és ifjusagi konyvek

6 — helyismereti gyljtemény
7 —idegennyelv(i gyljtemény
8 — egyéb, éspedig:

10. Kérijiik, értékelje az alabbi kijelentéseket aszerint, hogy mennyire ért egyet azokkal!

Egyaltallan Inkat3b Inkabb lTelljes
nem ért nem ért . mértékben
egyet ért ,
egyet egyet egyet ért
1 A konyvtarak elavult intézmények, amelyek nem tartanak Iépést a 1 2 4 5
* | fejlédéssel.
2 A konyvtarakban semmilyen fontos informaciét nem lehet
* | megtalélni. 1 2 4 5
A konyvtarakban semmilyen Ujdonsagot nem lehet megtalalni.
3.
1 2 4 5
A konyvtarosok tulterheltek, nincs tiirelmik foglalkozni az olvasdkkal.
4,
1 2 4 5
Az emberek azért nem jarnak kényvtarba, mert nincs idejlik olvasni.
5.
1 2 4 5
6 Az emberek idegenkednek belépni a kényvtarba, mert nem tudjak
* | pontosan, hogy mit kell ott csindlni. 1 2 4 5
Kényvtarba csak azok jarnak, akiknek nincs otthon elegend& kényviik.
7.
1 2 4 5
Lassan nem lesz sziikség kdnyvtarakra, mert az internet kiszoritja az
8. .
olvasast. 1 2 4 5
Tobben jarnanak konyvtdrba, ha hosszabb ideig tartananak nyitva.
9. 1 2 4 5

11. Vannak-e olyan zavaré tényezd6k, amelyek miatt ritkdbban veszi igénybe bizonyos szolgaltatasainkat, mint

szeretné. Melyek ezek?

12. Az On szamara milyen az idealis kényvtar? (Maximum 5 vdlasz jellheté!)

1 — Ahol az engem érint6 témakrdl beszélgethetek, masokkal taldlkozhatok.

2 — Ahol az uj konyvekhez gyorsan hozzaférek.

3 — Ahol segitenek a szamitégép hasznalatdban.

4 — Ahol a munkahoz és képzéshez sziikséges informacidkat megtalalom.
5 — Ahol szolgalatkész, j6l képzett, kedves konyvtarosok dolgoznak.

6 — Ahol szinvonalas programokat, taldlkozékat szerveznek.

7 — Ahova akkor is betérhetek, ha éppen nincs ott semmi dolgom.

8 — Ahol csend van, és nyugodtan lehet olvasni, tanulni.

9 — Ahol mindig torténik valami izgalmas.

10 — Ahol van jatszdsarok a legfiatalabb korosztalynak.




11— Ahol irodai szolgaltatasokat is igénybe tudok venni.

12 — Ahol internetezhetek.

13 — Ahol folyamatosan tajékoztatnak az ujdonsagokraol.

14 — Ahol a rendezvények aktiv részese vagyok.

15— Ahol hangulatos, baratsagos a kérnyezet.

16 — Ahol teljes a fizikai és infokommunikacids akaddlymentesség.

17 — Egyéb, éspedig:

13. Milyen rendezvényeken venne részt a konyvtarunkban?  T6bb vdlasz is jelélhetd!

1 - Mesefoglalkozas 16 — E-lgyintézést segitd programok

2 —Versmondod verseny 17 — Konyvtari Napok

3 —Kézmilives foglalkozas 18 - Filmklub

4 —Vetélked6 19 - Diafilmvetités

5 —Olvasékor 20 —Jatszohaz

6 —Rajzpalyazat 21 - Csaladi programok

7 —Iré-olvasé taldlkozé 22 - Helyi eseményekhez, évfordulékhoz
8 —Konyvbemutaté kapcsolddd programok

9 —Konyvtarhasznalati foglalkozas 23 - El6addest

10 - Baba-Mama klub 24 — Egyéb, éspedig:

11 - Ismeretterjeszt6 el6adas

12 —Klubfoglalkozas

13 —Kiallitas

14 — Helyismereti gy(jtemény bemutatasa
15 —Szamitdgépes tanfolyam
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14. Altaldban honnan szokott tudomast szerezni a kényvtarban torténé eseményekrél? (Tébb vdlasz is jelélhetd!)

1 —ismer6soktdl, csaladtagoktol 7 — meghivobdl (e-mail , hirlevél)

2 —a konyvtdrosoktdl 8 — egyadltaldan nem jut tudomdsomra
3 — helyi Gjsagbol 9 — kozosségi oldalakrol

4 — helyi TV-bél 10 — egyéb forrasbdl, éspedig:

5 —a konyvtar honlapjardl
6 — falitjsagrdl, plakatrol

A konyvtarral kapcsolatos egyéb észrevétele, javaslata:

Végiil néhany személyes jellegii kérdést szeretnénk feltenni.

A kérdéiv kitéltéjének...

Neme:

1-né 2 —férfi
Eletkora

1—15-25 év 2—26-65 év 3 - 65 év feletti
Lakhelye:

Legmagasabb iskolai végzettsége:

1 -8 altaldnos, vagy kevesebb 4 — megkezdett f6iskola, egyetem
2 — megkezdett kdzépiskola 5 —fGiskola, egyetem
3 — kozépiskola

Munkaviszonya:



1 — nappali tagozatos tanuld

2 —f64llasu alkalmazott

3 — 6nallg, véllalkozo

4 — munkanélkili, munkat keresé

5 —tartdsan beteg, rokkant, leszazalékolt

6 — nyugdijas
7 —gyesen, gyeden van
8 — eltartott

9 — egyéb, éspedig

K6szonjik valaszait!






